APPS - ASSOCIAGAO DOS POLICIAIS PENAIS E AGENTES DE SEGURANGA
SOCIOEDUCATIVOS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

REGULAMENTO DE UTILIZAGAO DO HOTEL DE TRANSITO

Preambulo: A Diretoria Executiva da APPS/SC, no uso das atribuigbes conferidas pelo Estatuto Social, resolve aprovar o
presente Regulamento de Utilizagdo do Hotel de Tréansito, destinado a disciplinar a utilizagdo do beneficio pelos associados,
dependentes e usuarios autorizados, assegurando a preservagdo do patriménio associativo, a igualdade de acesso, a
seguranga, a adequada gestdo das acomodagbes e a boa convivéncia.

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. Este Regulamento disciplina a utilizagdo do Hotel de Transito da APPS/SC.

Art. 2°. O Hotel de Transito constitui patriménio coletivo da Associagéo e destina-se prioritariamente aos associados em pleno gozo
de seus direitos estatutarios.

Art. 3°. A hospedagem possui carater exclusivamente temporario e atendera preferencialmente associados residentes fora da
Grande Florianoépolis para demandas de saude, administrativas, judiciais, institucionais, eventos da Associagédo ou outras
finalidades previamente autorizadas pela Diretoria Executiva.

Paragrafo unico. Podera ser exigida documentagdo comprobatéria da motivagéo declarada para a solicitagdo de hospedagem.

CAPITULO Il - DOS USUARIOS E DEPENDENTES

Art. 4°. Poderao utilizar o Hotel de Transito:

| — Associados em pleno gozo dos direitos estatutarios;

Il — Dependentes devidamente reconhecidos;

Il — Convidados ou terceiros, excepcionalmente, mediante autorizagdo prévia da Diretoria Executiva.
Art. 5°. Serdo considerados dependentes para fins deste Regulamento:

| — Cbnjuge;

Il — Companheiro(a) em uni&o estavel devidamente comprovada nos termos da legislagéo civil;

Il — Filhos menores de 18 (dezoito) anos;

IV — Filhos maiores incapazes, mediante comprovagéo legal.

Art. 6°. Os dependentes somente poderao utilizar o beneficio acompanhados do associado titular, salvo autorizagéo expressa da
Diretoria Executiva.

§ 1° O associado respondera integralmente pelos atos de seus dependentes e convidados, inclusive por danos ao patriménio e pelo
cumprimento deste Regulamento.
§ 2° A Diretoria Executiva podera exigir, a qualquer tempo, documentagao comprobatdria da condigcdo de dependente.

Art. 7°. A autorizagao de uso por dependentes ou terceiros podera ser restringida em razéo da disponibilidade de acomodacgdes, do
interesse administrativo ou do descumprimento das normas vigentes.

CAPITULO Ill - DAS RESERVAS E HOSPEDAGEM

Art. 8°. As reservas deverao ser solicitadas exclusivamente pelos canais oficiais de comunicagdo da APPS/SC, preferencialmente
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, e estardo sujeitas a disponibilidade.

Art. 9°. A hospedagem sera limitada a até 3 (trés) diarias consecutivas, admitida prorrogagéo excepcional mediante prévia
autorizagéo da Diretoria Executiva.

§ 1° O critério de prioridade para confirmagao das reservas, quando houver nimero de solicitagdes superior as vagas disponiveis,
sera exclusivamente a ordem cronoldgica de solicitagéo registrada pelo sistema de reservas, prevalecendo a solicitagao concluida
primeiro.

§ 2° O sistema de reservas funcionara de forma automatizada, disponibilizando quantitativos limitados de vagas de acordo com o
numero de camas e/ou quartos efetivamente disponiveis para cada modalidade de hospedagem.

§ 3° A disponibilidade apresentada pelo sistema constituira a referéncia operacional para a reserva, devendo o sistema impedir a
confirmagéo simultdnea da mesma cama ou quarto para hospedes distintos no mesmo periodo, evitando duplicidade de reservas.
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§ 4° A reserva somente sera considerada confirmada apds a concluséo das etapas exigidas pelo sistema, inclusive identificagao do
usuario e pré-pagamento, quando aplicavel.

CAPITULO IV — DO CHECK-IN E CHECK-OUT

Art. 10. O check-in ocorrera a partir das 14h e o check-out até as 12h, mediante liberagdo de cadastro com apresentagao de
documento oficial de identificacéo, por sistema integrado de liberagdo de senhas, cadastramento de reconhecimento facial e
liberagdo de QR Code.

CAPITULO V — DAS TARIFAS E VALORES

Art. 11. Ficam estabelecidas as seguintes diarias e tarifas, preservadas integralmente as modalidades e valores previstos na tabela
tarifaria original:

Categoria / Modalidade Observagoes e condigcoes

Associado R$ 50,00 Associado ativo na APPS. Quarto coletivo;
direito a reserva de 1 cama individual.

Dependente R$ 50,00 Dependente do associado ativo, observadas
as faixas etarias abaixo:

Dependente até 6 anos Isento Na mesma acomodagéo (cama) dos
responsaveis.

Dependente de 7 a 12 anos R$ 25,00 50% do valor do associado, em quarto coletivo;
direito & reserva de 1 cama individual.

Dependente acima de 12 anos R$ 50,00 Mesmo valor do associado, em quarto coletivo;
direito a reserva de 1 cama individual.

Convidado / Terceiro R$ 100,00 Com autorizacéo prévia. Quarto coletivo;
direito a reserva de 1 cama individual.

Quarto para uso exclusivo — associado ativo e R$ 150,00 Quarto 01, 02 ou 03, com camas de casal ou

dependentes solteiro, limitado a 3 acomodag¢des por quarto,

conforme disponibilidade.

Quarto para uso exclusivo — convidado R$ 300,00 Mesmas condigbes do quarto exclusivo,
mediante autorizagéo prévia.

Cama de casal — associado ativo e R$ 100,00 Tarifa especifica para utilizacdo de cama de

dependentes casal em quarto coletivo.

Cama de casal — convidado R$ 200,00 Tarifa especifica para utilizagdo de cama de
casal, mediante autorizacéo previa em quarto
coletivo.

Tratamento médico — associado R$ 0,00 Associado em tratamento médico devidamente

comprovado em quarto coletivo.

Tratamento médico — acompanhante R$ 50,00 1 (um) acompanhante indicado pelo paciente e
devidamente autorizado em quarto coletivo.

§ 1° A tarifa de quarto coletivo corresponde a reserva de 1 (uma) cama individual, salvo as hipéteses especificas previstas na
tabela.

§ 2° A locagdo de quarto para uso exclusivo compreende os quartos 01, 02 ou 03, contendo camas de casal ou solteiro, limitada a 3
(trés) acomodagdes por quarto, de acordo com a disponibilidade, com preferéncia do quarto 01 (quarto suite) para familias ou
mulheres.

§ 3° Na locagao de quarto para uso exclusivo, o usuario tera direito ao uso privativo de todas as acomodagdes existentes no quarto,
ficando bloqueada a disponibilizag&o coletiva de camas individuais durante o periodo reservado.

Art. 12. Para hospedagem motivada por tratamento médico devidamente comprovado, o associado titular tera gratuidade na diaria.
O acompanhante indicado pelo paciente, limitado a 1 (uma) pessoa e devidamente autorizado, pagara R$ 50,00 (cinquenta reais)
por diaria em quarto coletivo.

Art. 13. Os valores fixados neste Capitulo poderdo ser atualizados por Resolugéo da Diretoria Executiva, sem necessidade de
alteracéo do texto deste Regulamento, cuja atualizagdo se encontrara diretamente no sistema de reserva e site da instituigao.
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CAPITULO VI - DAS NORMAS DE UTILIZAGAO E CONVIVENCIA

Art. 14. Durante a permanéncia no Hotel de Transito, o usuario devera preservar as instalagdes, manter comportamento respeitoso,
conservar os ambientes limpos, zelar pelos utensilios, descartar residuos adequadamente e comunicar imediatamente qualquer
irregularidade, observando as seguintes regras:
| — Convivéncia e Urbanidade
* Manter comportamento urbano e respeitoso em relagado aos demais hdspedes e usuarios;
» Observar rigorosamente o horario de siléncio entre 22h e 7h;
* Evitar ruidos excessivos, algazarras ou som alto em qualquer horario;
* Respeitar a capacidade maxima estabelecida para cada apartamento.
Il - Dependéncias Internas e Circulagdes Externas
« E proibido fumar em recinto coletivo fechado, nos termos da Lei Federal n® 9.294/1996 e regulamentagao aplicavel;
« E proibida a ingest&o de bebidas alcodlicas nas dependéncias do Hotel;
« E terminantemente proibido utilizar ou portar substancias ilicitas.
lll - Cozinha Comunitaria
e Lavar, secar e guardar os utensilios utilizados imediatamente ap6s o uso;
e Limpar fogéo, pia e bancadas apds o manuseio;
* Descartar corretamente o lixo nas lixeiras indicadas;
* |dentificar com nome e data os alimentos e bebidas armazenados na geladeira ou armarios.
IV — Limpeza e Conservagao
* Manter o apartamento limpo e organizado durante a permanéncia;
* Depositar o lixo nos locais indicados para coleta;
* Conservar as areas comuns devidamente limpas.
V — Equipamentos e Economia de Recursos
¢ Desligar iluminagéo, televisor e ar-condicionado ao ausentar-se do quarto;
* Nao alterar a disposigao nem remover moveis ou equipamentos dos recintos;
* Manter uso racional e consciente de dgua e energia elétrica.
VI — Objetos Pessoais e Organizagao
« E proibido estender roupas, toalhas ou panos em janelas, sacadas ou fachadas;
* N&o deixar objetos pessoais em areas de circulagdo comum;
* A APPS/SC néo se responsabiliza por perda, furto, objetos ou valores pessoais deixados nas acomodagdes; cada usuario é
responsavel por sua guarda e recolhimento.
VIl — Chaves e Credenciais de Acesso
* O héspede ¢é inteiramente responsavel pela guarda e sigilo das chaves digitais e senhas de acesso;
« E vedado emprestar, compartilhar ou transferir senhas e chaves digitais de acesso a terceiros.
VIl - Visitantes
* O ingresso de visitantes somente é permitido mediante prévia e expressa autorizagdo da administragao.
IX — Conservagao, Danos e Emergéncias
¢ Comunicar imediatamente qualquer dano, defeito, acidente, vazamento ou principio de incéndio;
* Ressarcir integralmente eventuais prejuizos patrimoniais causados;
* Em caso de dano a equipamentos, mau funcionamento, emergéncia ou duvida, utilizar o nimero de telefone da central de
atendimento disponibilizado pela APPS/SC.
X — Procedimentos no Check-out
* Retirar todos os pertences pessoais no momento da saida;
* Descartar alimentos pereciveis armazenados;
* Deixar lougas e utensilios devidamente limpos;
* Fechar e, quando aplicavel, trancar portas e janelas ao deixar o recinto.
Xl — Outras Regras e Vedagoes
« E proibida a utilizacdo comercial das acomodagdes;
« E vedada a hospedagem de animais, salvo nas hipéteses previstas em lei, inclusive cdo-guia;
« E proibido o uso de equipamentos particulares de aquecimento ou cozimento sem autorizagéo formal;
< E proibido retirar toalhas, roupas de cama ou utensilios do Hotel;
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« E vedado o armazenamento de materiais institucionais, equipamentos ostensivos ou armamentos, salvo prévia autorizacéo da
Diretoria Executiva;

* Os quartos poderao ser utilizados de forma coletiva, mediante reserva de camas individuais, ou de forma exclusiva, conforme as
modalidades e tarifas do Capitulo V;

* O Hotel de Transito nao fornece itens de higiene pessoal;
* O Hotel funciona de forma totalmente auténoma (self-service), sem funcionarios ou recepgéo presencial permanente.

CAPITULO VII - DAS VEDAGOES

Art. 15. E proibido permitir o ingresso de pessoas ndo autorizadas, utilizar o Hotel para finalidade diversa da autorizada, promover
festas ou reunides ruidosas, causar danos ao patriménio associativo ou praticar condutas incompativeis com a boa convivéncia.

CAPITULO VIl - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Art. 16. O associado titular respondera integral e diretamente pelos danos materiais e prejuizos causados por si, por seus
dependentes ou por seus convidados as instala¢des e bens da Associagao, obrigando-se ao ressarcimento integral dos valores
apurados.

CAPITULO IX - DO CANCELAMENTO DA HOSPEDAGEM

Art. 17. A autorizacdo de hospedagem podera ser cancelada a qualquer tempo pela administragdo, com determinacao de imediata
desocupacédo, nos casos de descumprimento deste Regulamento, utilizagéo indevida das instala¢des, prestagéo de informacgdes
falsas no cadastro ou pratica de atos incompativeis com os objetivos institucionais da APPS/SC.

CAPITULO X — DAS PENALIDADES E MULTAS

Art. 18. O descumprimento das disposigdes deste Regulamento sujeitara o infrator as sangdes disciplinares previstas no Estatuto
Social da APPS/SC, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo do dever de indenizagéo civil.

Art. 19. A perda ou extravio de chaves fisicas de uso comum, inclusive de banheiros, area de servigo e outros ambientes, implicara
cobranca de taxa de substituicdo de R$ 80,00 (oitenta reais).

Art. 20. Os danos causados ao patrimdnio dever&o ser ressarcidos integralmente, abrangendo os custos de reparo ou reposigéo.

Art. 21. A ndo desocupacgéo da acomodagao até o horario limite de check-out (12h) sujeitara o héspede as seguintes cobrancgas
adicionais:

| — cobranga de meia diaria para desocupagdes ocorridas até as 16h;

Il — cobrancga de diaria integral para desocupagdes ocorridas apos as 16h.
Art. 22, As reservas estardo condicionadas ao pré-pagamento integral, realizado por meio do sistema ou da plataforma de cobrancga
indicada pela APPS/SC.
§ 1° O ndo comparecimento do héspede na data da reserva, sem cancelamento prévio (“no-show”), implicara retengéo integral do
valor pago, sem direito a reembolso.

§ 2° O cancelamento comunicado com antecedéncia inferior a 24 (vinte e quatro) horas do horario previsto para o check-in implicara
retencao de 50% (cinquenta por cento) do valor da primeira diaria, com devolugéo do saldo eventualmente devido.

§ 3° O cancelamento comunicado com antecedéncia igual ou superior a 24 (vinte e quatro) horas do horario previsto para o check-in
assegurara a devolugéo integral do valor pago.

§ 4° Os reembolsos devidos serdo processados em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento dos comprovantes e do
preenchimento completo dos dados necessarios pelo usuario, observados os procedimentos e prazos operacionais da plataforma
de cobranga.

§ 5° Eventual prazo adicional decorrente exclusivamente do processamento pela instituicao financeira, administradora do meio de
pagamento ou plataforma de cobranga ndo sera computado como atraso da APPS/SC, desde que o pedido de reembolso tenha
sido regularmente processado no prazo previsto no § 4°.

CAPITULO XI - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS, BIOMETRIA E CONTROLE DE ACESSO

Art. 23. A APPS/SC realizara o tratamento dos dados pessoais necessarios a reserva, identificagdo, hospedagem, cobranga,
controle de acesso, seguranga das instalagbes, atendimento ao usuario e cumprimento de obrigagdes legais e contratuais,
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observando a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), especialmente os principios da
finalidade, adequacgao, necessidade, seguranga, prevengéo, transparéncia e responsabilizago.

Art. 24. Para fins de identificagdo e autenticagéo de acesso ao Hotel de Transito, poderao ser tratados dados cadastrais,
documento oficial de identificacdo, dados de contato, registros de reserva e pagamento, credenciais digitais, QR Code e dados
biométricos decorrentes do reconhecimento facial.

§ 1° Os dados biométricos vinculados a pessoa natural constituem dados pessoais sensiveis e receberdo protecao reforgada, sendo
seu tratamento limitado as finalidades de identificagéo, autenticagao, prevengéo a fraude, seguranga do titular, dos demais
hospedes e do patrimdnio da Associagao, observadas as bases legais aplicaveis da LGPD.

§ 2° O tratamento de dados biométricos devera limitar-se ao minimo necessario para o funcionamento seguro do sistema de
acesso, vedada sua utilizagao para finalidade incompativel com aquela informada ao titular.

Art. 25. A APPS/SC devera disponibilizar ao usuario, no momento do cadastro ou por meio eletrdnico acessivel, Aviso de
Privacidade ou documento equivalente contendo, de forma clara, as finalidades do tratamento, categorias de dados tratados,
eventual compartilhamento com operadores ou fornecedores de tecnologia, periodo ou critérios de retengéo, medidas de seguranga
aplicaveis e canal para exercicio dos direitos do titular.

§ 1° O compartilhamento de dados pessoais com fornecedores de sistema de reservas, controle de acesso, hospedagem em
nuvem, cobranga ou outros operadores ocorrera somente na medida necessaria a execugao dos respectivos servigos e mediante
obrigacdes de confidencialidade, seguranga e protecédo de dados.

§ 2° E vedada a comercializagdo, cessao ou utilizagdo dos dados pessoais e biométricos dos hdspedes para finalidade estranha a
gestao, seguranca e operagdo do Hotel de Transito, ressalvadas as hipoteses legalmente autorizadas.

Art. 26. A APPS/SC e os operadores por ela contratados deverdo adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cao, perda, alteragdo, comunicagao ou
tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo tnico. Os dados pessoais e biométricos serdo conservados somente pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades que justificaram sua coleta e dos prazos legais, regulatérios, contratuais ou necessarios ao exercicio regular de direitos,
devendo ser eliminados, anonimizados ou mantidos de forma legalmente autorizada ap6s o encerramento de sua necessidade.

Art. 27. O titular podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio do canal oficial indicado pela APPS/SC, inclusive solicitar
confirmacgdo da existéncia de tratamento, acesso, corregdo e demais providéncias legalmente cabiveis, observadas as hipoéteses de
conservacao obrigatdria ou autorizada pela legislacao.

Art. 28. O usuario devera preservar o sigilo das senhas, QR Codes e demais credenciais pessoais de acesso, sendo proibido
compartilha-los com terceiros. A identificagéo de uso indevido podera resultar no bloqueio da credencial e na adogédo das medidas
administrativas previstas neste Regulamento.

CAPITULO XIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 29. A conclusao da reserva dependera de manifestagéo eletrénica de ciéncia e aceite deste Regulamento e do Aviso de
Privacidade aplicavel ao Hotel de Transito, realizada pelo associado, hdspede ou responsavel pela reserva no sistema eletrénico.

§ 1° O aceite eletrénico sera apresentado antes da confirmagéo definitiva da reserva, por mecanismo que exija agédo afirmativa do
usuario, nao sendo admitida opgéo previamente marcada pelo sistema.

§ 2° O Termo de Ciéncia e Aceite devera identificar ou permitir acesso, antes da manifestagcao do usuario, as condi¢gdes essenciais
da hospedagem, incluindo tarifas, pré-pagamento, politica de cancelamento, no-show, regras de utilizagéo, responsabilidade por
danos, funcionamento auténomo do Hotel, tratamento de dados pessoais, reconhecimento facial, credenciais de acesso e QR Code.

§ 3° A manifestacéo eletronica de aceite sera vinculada a respectiva reserva e devera gerar registro eletronico auditavel, contendo,
sempre que tecnicamente disponivel e pertinente, identificagdo do usuario, data e horario, nimero ou cédigo da reserva, verséo do
Regulamento e do Aviso de Privacidade aceitos e demais elementos técnicos necessarios a comprovacdo da manifestagao.

§ 4° O registro do aceite eletrénico e os respectivos comprovantes poderao ser conservados pela APPS/SC pelo periodo necessario
a execucao da hospedagem, ao cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias e ao exercicio regular de direitos, observados os
principios e requisitos da LGPD.

§ 5° A concluséo do aceite eletrénico ndo autoriza tratamento de dados pessoais para finalidades distintas das informadas ao titular,
nem substitui consentimento especifico e destacado quando essa for a base legal exigivel para determinada operagao de
tratamento.

§ 6° Quando a reserva abranger dependentes, convidados ou terceiros, o responsavel pela solicitagdo declarara possuir autorizagéo
para fornecer os dados necessarios a reserva e comprometer-se-a a dar ciéncia das regras de hospedagem aos respectivos
usuarios, sem prejuizo das obrigagdes proprias da APPS/SC quanto a transparéncia e protecdo de dados.

Art. 30. Os casos omissos ou excepcionais serdo apreciados e dirimidos expressamente pela Diretoria Executiva da APPS/SC.
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Art. 31. A solicitagdo de reserva e o ingresso nas dependéncias do Hotel de Transito implicam pleno conhecimento, concordancia e
aceitagcao de todas as normas contidas neste Regulamento.

Art. 32. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo e aprovagao pela Diretoria Executiva da APPS/SC.

APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA DA APPS/SC
Data: / /
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA E ACEITE ELETRONICO

Apresentacdo obrigatéria no sistema antes da confirmagéao da reserva:

TERMO DE CIENCIA E ACEITE
Declaro que li e tive acesso ao Regulamento de Utilizagao do Hotel de Transito da APPS/SC e ao respectivo Aviso de
Privacidade, estando ciente das condi¢des aplicaveis a hospedagem.

Declaro estar ciente, em especial, dos valores e modalidades de hospedagem; da exigéncia de pré-pagamento; das regras de
cancelamento e reembolso; da cobranca integral em caso de ndo comparecimento (no-show); dos horarios de check-in e check-
out; das normas de convivéncia e utilizagado das instalagdes; da responsabilidade por danos; e do funcionamento auténomo
(self-service) do Hotel.

Declaro, ainda, ter sido informado de que, para as finalidades descritas no Regulamento e no Aviso de Privacidade, poderéo ser
tratados dados pessoais necessarios a reserva, pagamento, identificagdo, seguranga e controle de acesso, inclusive credenciais
digitais, QR Code e dados biométricos decorrentes do reconhecimento facial, observadas as bases legais aplicaveis e as
disposigoes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Estou ciente de que minhas senhas, QR Codes e demais credenciais de acesso sdo pessoais e ndo devem ser compartilhados
com terceiros.

Quando a reserva incluir dependentes, convidados ou terceiros, declaro que fornecerei apenas os dados necessarios a
hospedagem e que darei ciéncia aos respectivos usuarios acerca das regras do Hotel, sem prejuizo das informagdes de
privacidade que lhes sejam diretamente disponibilizadas pela APPS/SC.

Por meio da agéo eletronica de aceite abaixo, confirmo minha ciéncia e concordancia com as condigbes da reserva e do
Regulamento.

O LI E ACEITO O REGULAMENTO DO HOTEL DE TRANSITO E DECLARO CIENCIA DO AVISO DE PRIVACIDADE.

A confirmagdo permanecera desabilitada até que o usuario marque voluntariamente a opgdo acima.
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